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Trop d'indices pour nerien faire,
pas assez pour conclure

Une propriété ancienne, plusieurs ouvrages fissurés, et aucun verdict prononcé sur
place. Voici le dossier en quelques lignes, avant d'entrer dans la logique de 'étude.

LE BATIMENT LE CONTEXTE LES OBSERVATIONS
Une maison ancienne de Un terrain en pente, une Des fissures sur presque
plain-pied, avec végétation dense au tous les ouvrages, réparties
dépendance magonnée, contact des constructions et en cing familles de

murs d'enceinte, piscine et des ouvrages hydrauliques : désordres. Elles sont
dallages extérieurs. Aucun un environnement qui majoritairement fines, sans
chainage n'est décelable et sollicite naturellement les désaffleurement significatif
les fondations sont structures. ni déformation d'ensemble.

supposées superficielles,
hypothése qui reste a

confirmer.

LA DIFFICULTE NOTRE INTERVENTION LE RESULTAT

Deux fissures d'aspect voisin Visite sur site, relevé des Aucun indice visible de péril

peuvent relever de causes désordres, lecture du imminent ni de désordre

trés différentes. Un examen fonctionnement structurel, structurel majeur n'a été

visuel décrit les désordres et formulation puis relevé lors de la visite, dans

hiérarchise des hypothéses ; hiérarchisation des les limites d'un examen

il ne démontre pas un hypothéses, et définition visuel et pour les seuls

mécanisme. d'un plan d'action éléments accessibles. La
progressif. réponse retenue est

graduée.

POURSUIVRE LA LECTURE
Pourquoi ces fissures ne pouvaient-elles pas étre interprétées a distance ?

La section suivante expose le contexte du site, la maniére dont ces ouvrages travaillent et la
question qui a guidé 'ensemble de I'étude.

—> Comprendre le raisonnement
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02 - LE CONTEXTE ET LA QUESTION POSEE 02 /10

Un bati ancien sur un site qui sollicite ses ouvrages

Le contexte explique une part de ce qui est observé. Cette coupe de principe situe
les ouvrages, la pente du terrain et le sens général des écoulements.

. FIG. 01 — COUPE DE PRINCIPE DU SITE

JARDIN EN TALUS

DEPENDANCE

MUR DE LA COUR
HABITATION

souteénement présumé, a vérifier o
SENS GENERAL
DES ECOULEMENTS

PISCINE SOUS ABRI
fohdations’supposées-superficielles

point bas

Contexte général du site — coupe de principe, sans échelle, propriété anonymisée. Trait bleu : ouvrage bati et niveau du terrain. Trait
or : ouvrage a fonction de souténement présumeée et sens des écoulements.

POINT DE VIGILANCE

Un mur de cléture n'est pas un mur comme les autres. Mince, élancé et peu chargé, il compte parmi les
ouvrages les plus sensibles aux mouvements du sol : c'est souvent lui qui « parle » en premier. S'il assure en
outre une fonction de souténement, 'hypothése doit étre levée en priorité.
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02 - LE CONTEXTE ET LA QUESTION POSEE (SUITE) 02 /10

Une fissure est un symptéme, pas un diagnostic

Son aspect seul ne dit ni sa cause, ni sa gravité. Trois raisons imposaient de
comprendre ce batiment et son site avant d'énoncer une conclusion.

Une fissure ne se lit
jamais seule

Deux fissures d'aspect trés
voisin peuvent avoir des
origines totalement
différentes : le vieillissement
d'un enduit, une
concentration de
contraintes au droit d'une
baie, ou un mouvement
d'appui. Ce qui les distingue
n'est pas leur apparence,
mais leur localisation, leur
contexte et leur évolution
dans le temps.

LA QUESTION POSEE

Le contexte pése autant
que le désordre

Le bati est ancien et aucun
chainage n'était décelable ;
ses fondations sont
supposées superficielles —
une hypothése
déterminante, quireste a
confirmer. Un batiment de
cette génération n‘absorbe
pas les petits mouvements
du sol comme une
construction chainée : il les
exprime davantage, en
fissurant.

Le site cumule plusieurs
facteurs possibles

Un terrain en pente oriente
les écoulements vers les
ouvrages et une végétation
dense se développe au
contact des constructions.
Des ouvrages hydrauliques
peuvent, en outre, apporter
localement de l'eau dans le
sol. Les ouvrages, de natures
trés différentes, ne
réagissent pas de la méme
fagon.

Les fissures observées révélaient-elles un désordre structurel
nécessitant des investigations ou des travaux lourds immédiats ?

Cette question a guidé I'enquéte, le raisonnement puis la décision. Elle est reprise, mot pour mot, dans la

synthese finale.
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03 - CE QUE LA VISITE A REVELE 03 /10

Cinq familles de désordres, cinq lectures différentes

Des fissures sur presque tous les ouvrages — mais des significations, et des
réponses, qui ne se confondent pas.

. FIG. 02 — LOCALISATION DES CINQ FAMILLES DE DESORDRES

@ MUR D'ENCEINTE
N\

0 DEPENDANCE

HABITATION

@ COUR ET PISCINE

DALLAGES

T N . Famille de désordres relevée (D1 & D5) Ouvrage bati Surface extérieure

Localisation de principe des cing familles de désordres — schéma de principe, sans échelle, propriété anonymisée. Les repéres D1 &
D5 renvoient au tableau de la page suivante.

CONSEIL DE L'INGENIEUR

Un relevé précede toujours linterprétation. Lors de la visite, chaque désordre a été localisé, décrit puis
rattaché & une famille. Un désordre qui n'a pas été décrit ne pourra étre ni suivi, ni comparé dans un an.
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03 - CE QUE LA VISITE A REVELE (SUITE) 03 /10

Chaque famille de désordres appelle une réponse
différente
Le tableau reprend les repéeres D1 & D5 du schéma précédent. Il associe a chaque

famille son aspect général, le niveau de vigilance retenu et l'action recommandée
a ce stade.

) - ACTION
DESORDRE ASPECT GENERAL VIGILANCE ,
RECOMMANDEE
D1-Pignonde la Réseau de fissuration le plus Modérée Sondages localisés
dépendance développé, sans désaffleurement avant toute
ni déformation du parement réparation
D2-Fagades de Fissures fines en tétes de murs, Faible Surveillance, puis
I'habitation angles de baies et points durs réparations adaptées
D3 - Angle du mur Fissure oblique au retour d'angle, Faible & modérée Réparation préventive
d'enceinte couronnement ouvert, humidité en et reprise du
pied couronnement
D4 - Mur de la cour Fissure filante d mi-hauteur, Modérée Sondages de
piscine parement humide, aucune vérification et suivi de
déformation d'ensemble I'évolution
D5 - Dallages et Dalles fracturées et affaissements Faible Reprise localisée et
cheminements localisés, joints ouverts limitation des
infiltrations

Deux familles peuvent appeler une action de méme nature sans relever du méme mécanisme. Le tableau
ne classe donc pas les fissures par gravité : il indique, pour chacune, la vérification qui manque encore.

RESERVE ET LIMITE

Les niveaux de vigilance hiérarchisent I'ordre des vérifications & conduire. lls expriment une priorité de suivi et
non une gravité démontrée : un examen visuel ne l'établit pas.
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04 - LA METHODE STRUCTEVIA

04 /10

Observer d'abord, interpréter ensuite, conclure en

dernier

Un diagnostic structurel n‘est pas une visite suivie d'une opinion. C'est une enquéte,
conduite selon des régles identiques sur chaque mission.

Décrire avant
d'interpréter

La premiére discipline
consiste a résister a la
tentation de conclure sur
place. La visite constitue une
base factuelle : localisation,
description et appréciation
de chaque désordre. C'est
ce relevé, et non
limpression générale, qui
permettra de comparer
objectivement I'état des
ouvrages dans un an.

" DEROULE DE LA MISSION

Confronter chaque
hypothése aux faits

Les mécanismes
susceptibles d'expliquer les
désordres ont été examinés
sans qu'aucun ne soit
privilégié a priori, puis
confrontés au facies des
fissures, d leur localisation
et & leur ancienneté
apparente. La question n'est
jamais « quelle cause
retenir ? », mais « quels
désordres ce mécanisme
explique-t-il ? ».

Visite
Examen visuel non
destructif sur site.

Hiérarchisation des
causes

Causes probables et
facteurs aggravants.

Relevé des
désordres

Localisation,
description,
appréciation.

Plan d'action
progressif

Réponse graduée et
proportionnée.

STRUCTEVIA — Bureau d'études structure

Lecture du
fonctionnement

Compréhension
structurelle des
ouvrages.

Distinguer I'observé, le
probable et le reste a
vérifier

Un examen visuel ne prouve
pas une cause : il
hiérarchise des hypothéses.
Chaque affirmation est
donc située selon son statut,
et la distinction entre cause
probable et facteur
aggravant est maintenue
jusqu'au bout — c'est elle qui
évite les mauvais remedes.

Formulation des
hypothéses

Mécanismes possibles,
sans a priori.

Suivi et réévaluation

Mesure de I'évolution

dans le temps.
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05 - CE QUE L'ANALYSE A MIS EN EVIDENCE

05 /10

Aucune cause unique n'explique 'ensemble des

désordres

Au terme de 'étude, et dans les limites de 'examen visuel, les désordres ne peuvent

pas étre attribués d un mécanisme unique.

lIs résultent vraisemblablement de la combinaison de plusieurs mécanismes : certains constituent des

causes probables, d'autres de simples facteurs aggravants. Nommer cette combinaison, plutét que

désigner un coupable, est précisément ce qui rend les conclusions exploitables.

CE QUI A ETE OBSERVE
e Des fissures d'ouverture majoritairement fine
& moyenne.

e Aucun désaffleurement significatif entre les
[évres.

e Aucun bombement, aucun déversement,
aucun déplacement notable.

e Dimportantes traces d'humidité sur
plusieurs ouvrages.

e Des désordres de dallages compatibles
avec un tassement de remblais.

CONSEIL DE L'INGENIEUR

CE QUI RESTE A VERIFIER

Le caractere traversant ou non des fissures.

La nature et la profondeur exactes des
fondations.

La nature géotechnique du sol et le réle
éventuel du retrait-gonflement des argiles.

L'ampleur réelle de la fonction de
souténement de certains murs.

L'activité des fissures, qui ne peut étre
appréciée sans suivi dans le temps.

Un diagnostic honnéte nomme ses limites. C'est ce qui permet, ensuite, de décider avec des critéres objectifs

plutét qu'avec des impressions.

STRUCTEVIA — Bureau d'études structure
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05 - CE QUE L'ANALYSE A MIS EN EVIDENCE (SUITE) 05 /10

Ce que chaque élément change — ou ne change pas —
pour la décision

Le tableau distingue les éléments observés de ceux qui restent & vérifier, puis
précise lincidence de chacun sur la décision.

STATUT ELEMENT INCIDENCE SUR LA DECISION
Observé Fissures majoritairement fines & moyennes, Ne justifie pas, d lui seul, un confortement
sans désaffleurement significatif immeédiat

Observeé Traces d’humidité sur plusieurs ouvrages Nécessite de considérer le contexte
hydraulique

A vérifier Nature et profondeur des fondations Peut modifier l'interprétation des
mouvements

A vérifier Activité des fissures Conditionne les investigations

complémentaires

A vérifier Fonction réelle de souténement de certains Peut modifier le niveau de vigilance
murs

CONCLUSION DE LA VISITE

Aucun indice visible de péril imminent ni de désordre structurel majeur n‘a été relevé lors de la
visite, dans les limites d'un examen visuel et pour les seuls éléments accessibles. Cette conclusion
vaut a la date de la visite : elle définit le niveau de réponse approprié, elle ne constitue ni une
garantie ni un certificat de bonne santé de l'ouvrage.
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06 - LA DECISION ET LE PLAN D'ACTION 06 /10

Une réponse progressive plutét qu'une réponse
disproportionnée

Face & une incertitude, il peut étre tentant d'engager immédiatement des
investigations ou des travaux lourds. Nous avons retenu une autre voie.

. LA DECISION PROGRESSE AVEC LE NIVEAU DE PREUVE

Sondages Réparations Suivi Etude
ciblés adaptées instrumenté géotechnique

Confortement

caractériser d'abord selon les sondages douze mois G5, si évolution si désordre démontré

ORDRE CONDITIONNEL — CHAQUE ETAPE DEPEND DES RESULTATS DE LA PRECEDENTE

Séquence de décision recommandée — schéma de principe, sans échelle. Chaque étape dépend des résultats de la précédente.

Caractériser avant de
réparer

La premiére question n'est
pas « que dit le sol ? » mais
« que sont réellement ces
fissures ? ». Des sondages
ponctuels y répondront, et
conditionneront aussi bien
le choix des réparations que
la suite du programme
d'investigations.

RESERVE ET LIMITE

Suivre uncycle
saisonnier complet

Les sondages caractérisent
d'abord les désordres ; les
réparations sont ensuite
adaptées a leurs résultats.
Le suivi instrumenté des
principales fissures
s'organise alors sur au
moins douze mois, dans des
conditions compatibles
avec l'observation de leur
évolution. Une fissure qui ne
se rouvre pas au fil des
saisons ne raconte pas la
méme histoire qu'une
fissure qui progresse ; sans
évolution démontrée, aucun
confortement n'a lieu d'étre.

N'investiguer que sur
une question précise

Une étude géotechnique est
un outil de réponse, pas un
réflexe. Elle deviendra
pertinente si le suivi met en
évidence une évolution. Le
confortement, lui, ne se
justifiera que si un désordre
structurel évolutif est
démontré.

Ce plan d'action correspond & I'état constaté lors de la visite. Les résultats des sondages, puis ceux du suivi,

pourront en modifier le contenu comme l'ordre des étapes.

STRUCTEVIA — Bureau d'études structure
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07 - CE QUE CETTE ETUDE A PERMIS D'ECARTER 07 /10

Ecarter une hypothése a autant de valeur que d'en retenir
une

Une étude ne sert pas seulement & décider ce qui'il faut faire. Elle sert aussi &
écarter ce qu'il ne fallait pas engager.

Ecarter une décision évite de financer des investigations sans objet et de traiter une cause qui n'a pas été
démontrée. Sur ce dossier, la démarche a permis de ne pas engager quatre décisions que la situation ne
justifiait pas.

UNE CONCLUSION ALARMISTE

Les fissures étaient nombreuses, mais aucune
déformation d'ensemble ni aucun marqueur
majeur n'a été relevé. Décrire la situation telle
qu'elle est observée évite de transformer une
inquiétude en certitude.

UNE ETUDE GEOTECHNIQUE SANS
QUESTION PRECISE

Une investigation qui n'a pas d’hypothése a
trancher produit des données, rarement des
décisions. Elle garde toute sa pertinence : elle

DES TRAVAUX LOURDS IMMEDIATS

Engager un confortement sans avoir démontré
ni le mécanisme ni son activité expose a traiter
une cause qui n'existe pas, ou & perturber un
équilibre ancien qui fonctionnait.

DES REPARATIONS AVANT
CARACTERISATION

Reboucher une fissure non caractérisée, c'est
effacer linformation qu'elle contenait et rendre
tout suivi impossible. Observer, caractériser,

interviendra lorsque le suivi lui donnera une réparer, puis suivre : l'ordre n'est pas indifférent.

question & résoudre.

POINT DE VIGILANCE

Ecarter une décision ne l'exclut pas définitivement. Chacune redeviendra pertinente si les sondages ou le suivi
en établissent le besoin : c'est le niveau de preuve qui commande, non le calendrier.
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Trois régles réutilisables au-dela de ce dossier

Ce que cette étude laisse au lecteur ne concerne pas seulement cette propriété.

Ces trois regles s'appliquent & d'autres situations de fissuration.

Une fissure ne
s'interpréte jamais
isoléement

Sa localisation, son
contexte, son
environnement et son
évolution sont aussi
importants que son
apparence.

Plusieurs mécanismes
peuvent coexister

La présence de plusieurs
désordres ne signifie pas
nécessairement qu'une
cause unique affecte tout le
batiment.

Une réponse
progressive peut étre
plus rigoureuse qu'une
intervention immédiate

Sonder, caractériser, réparer
puis suivre permet de
décider sur des faits plutét
que sur une inquiétude.

Un diagnostic utile ne prescrit pas le maximum. Il définit précisément ce qui doit

étre vérifié, dans quel ordre et pour quelle décision.
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09 - LIMITES ET CONDITIONS DE VALIDITE

09 /10

Ce que cette étude couvre, et ce qu'elle ne couvre pas

Dire les limites d'un diagnostic fait partie du travail. Ces réserves sont celles de tout

examen conduit sur un bdtiment existant.

UNE ETUDE PROPRE A CE BATIMENT

Les constats, hypothéses et recommmandations
sont propres & cette propriété : ce bati, ces
ouvrages, ce site, ce contexte hydraulique et
végétal. s ne sont transposables & aucune autre
situation, méme d'apparence comparable.

DES ELEMENTS QUI PEUVENT RESTER MASQUES

Enduits, revétements, remblais et ouvrages
enterrés dissimulent une part de l'information. La
composition des magonneries, la nature et la
profondeur des fondations ou I'état du sol ne
peuvent étre établis sans investigations
complémentaires.

UNE REEVALUATION POSSIBLE EN CAS D'EVOLUTION

UN EXAMEN PRINCIPALEMENT VISUEL

La mission repose sur un examen visuel et non
destructif. Elle ne comporte ni sondage
systématique, ni investigation géotechnique, ni
vérification par le calcul. Un tel examen
hiérarchise des hypothéses ; il ne prouve pas une
cause.

DES HYPOTHESES QUI DOIVENT ETRE CONFIRMEES

Plusieurs éléments déterminants de l'analyse
restent,  ce stade, des hypothéses signalées
comme telles. Elles orientent les vérifications &
mener et le niveau de vigilance a retenir ; elles ne
valent pas démonstration.

Les conclusions valent & la date de la visite et pour les ouvrages examinés. Toute évolution constatée —

ouverture, réouverture apres réparation, déformation, apparition d'un désordre nouveau — justifiera une

réévaluation de la situation, dans le cadre d'une mission complémentaire.

A RETENIR

Ces limites ne diminuent pas la valeur du diagnostic : elles précisent son niveau de preuve et les

étapes nécessaires pour lever les incertitudes restantes.

STRUCTEVIA — Bureau d'études structure
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Ce qu'il faut retenir de ce dossier

Cette page se lit seule : elle rappelle la question posée, y répond, énonce les trois
éléments a retenir et indique la conduite a tenir.

SYNTHESE FINALE

RAPPEL — LA QUESTION POSEE

Les fissures observées révélaient-elles un désordre structurel nécessitant
des investigations ou des travaux lourds immeédiats ?

REPONSE

Dans les limites de I'examen visuel réalisé et pour les seuls éléments accessibles, aucun indice
visible de péril imminent ni de désordre structurel majeur n'a été relevé. Les observations ne
justifiaient pas des travaux lourds immeédiats, mais appelaient des vérifications ciblées et un suivi
dans le temps.

TROIS ELEMENTS A RETENIR
Une fissure ne s'interpréete jamais a partir de son apparence seule.
Les désordres observés peuvent résulter de plusieurs mécanismes distincts.

Une investigation doit répondre & une question précise et étre déclenchée selon les résultats
des étapes précédentes.

CONDUITE A TENIR

Réaliser les sondages localisés recommandés, adapter les réparations & leurs résultats, puis
suivre les fissures principales pendant au moins un cycle saisonnier complet. Une étude
géotechnique G5 ou un confortement ne seront envisagés qu'en cas d'évolution ou de désordre
structurel démontré.

POURSUIVRE LA LECTURE
Etude de cas n° 002 — Ouvrir un mur porteur sans reprendre toute la fagcade

Une autre étude de la Bibliotheque Structévia consacrée a la transformation d'un batiment
existant et au raisonnement qui a permis de définir une solution proportionnée.

=> Lire I'étude de cas n° 002
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STRUCTEVIA

BIBLIOTHEQUE STRUCTEVIA - ETUDE
DE CAS N° 001 - STR-EC-001

Ingénierie structure - Réhabilitation & diagnostic
de l'existant.

Vous observez des fissures sur votre maison ?

Structévia réalise la visite, le relevé des désordres, I'analyse du fonctionnement
structurel et la définition d'un plan d'action proportionné.

- Echanger avec un ingénieur structure « Une fissure ne se juge pas da son

STRUCTEVIA.FR/DEVIS

LE DOCUMENT

Titre Etude de cas n° 001
Référence STR-EC-001
Edition Juillet 2026
Mission Diagnostic structurel visuel
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apparence.
Elle s'observe, se comprend et se suit. »

LE BUREAU D'ETUDES LA BIBLIOTHEQUE

contact@structevia.fr Etudes de cas, guides et diagnostics

+33176 63 5172 publiés par le bureau d'études. lle-

Paris & lle-de-France de-France et interventions sur

www.structevia.fr I'ensemble du territoire selon les
missions.
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